Viva de Casa

Confira seu relatorio do Registrato

Uma lista para consultar informacdes de crédito e organizar um pedido de esclarecimento.

[] Entre pelo canal oficial

Acesse Meu BC pelo site bcb.gov.br. O servico é gratuito; ndo pague a alguém para liberar o relatorio.

[[] Prepareo acesso

Confira os requisitos atuais da conta gov.br: nivel prata ou ouro e verificagdo em duas etapas para acessar o
Registrato.

[[] Escolhao relatorio correto

Para operag6es de crédito, consulte o Relat6rio de Empréstimos e Financiamentos (SCR). Existem outros
relatérios no Registrato.

[[] Anote adata-base

O SCR retrata informacgdes de referéncia mensal. Um pagamento recente pode ainda ndo aparecer no relatério
disponivel.

[[] Leiao significado dos valores

Diferencie saldo, atraso, limite e coobrigagdo. Um limite disponivel ndo é o mesmo que uma divida utilizada.

[] Confiraainstituicao

Se nédo reconhecer uma operagéo, procure o banco por um canal oficial. Evite links de supostos atendentes
recebidos em mensagens.

[[] Guarde o protocolo

Organize data, instituicdo e motivo do pedido. Guarde documentos em um local protegido, sem publicar seu CPF
ou relatério em redes sociais.

[[] Acompanhe aresposta

Peca a correcao a instituicdo responsavel. Se necessario, use a ouvidoria e 0s canais do Banco Central. A
reclamacéo ndo garante solucao individual.

Atencdo: o SCR nédo é uma lista de negativacdo. Pagamento, historico mensal e correcao de erro tém efeitos diferentes. Confira
0 guia e as instru¢des do Banco Central antes de concluir que h& uma irregularidade.

Abra o guia completo no Viva de Casa

Referéncias: Banco Central, FAQs do Registrato e do Relatério de Empréstimos e Financiamentos. Os links completos estéo no guia.
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https://vivadecasa.com.br/artigo/registrato-consultar-emprestimos-cpf-2026

